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本報告書では、社会的責任の国際
規格ISO26000における7つの中
核主題（右図）の視点を組み入れ
た構造で、皆さまへの報告を行って
おります。

2015年9月、国連は、地球市民としての人類に求める行動目標を「持続可能な開発目標（SDGs）」として発表し
ました。SDGsは、国や企業が取り組むべき道筋を明確にし、社会福祉法人として地域に生きる私たちにとっ
ても、重要な指標となっています。
持続可能性を見据えた取り組みについて、私たちはまだ始めたばかりです。伸こう福祉会に関わる様々な方
との協働のもと、よりよい社会づくりに貢献できるよう努めていきます。

伸こう福祉会で特に注力していく目標

労働集約型セクターとされる福祉産業は、
技術向上及びイノベーションを通じた
高レベルの経済生産性の達成が求めら
れています。

ジェンダーの固定概念を外し、インクルー
シブな職場環境を目指します。業務内容
やリーダーシップの機会の他、育児・介護
休暇等の取得も平等に実施しています。

ジェンダー、年齢、国籍などの背景によ
る雇用格差はせず、積極的採用を行っ
ていきます。背景が不利にならないよう、
必要に応じた支援をします。

福祉施設という立場上、身体機能・認
知機能の弱い方の利用が大半を占めま
す。時には地域に助けを求め、時には地
域の助けとなりながら、住み続けられる
まちづくりに貢献します。

保育士や介護スタッフ向けに行う技術
研修を地域に幅広く開放し、地域全体
の福祉力の向上を目指します。

発達途上である福祉産業について、
行政や研究機関と連携をし、イノベー
ションの一助となるようノウハウを共
有します。

INTRODUCTION
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たくさんのよきものを人生の先輩たち、
後輩たち、そして地域に捧ぐ

PRINCIPLE

私たちは、「保育」と「高齢者介護」、「障がい者支援」という仕事を通じて、
人生の「最初」から「最後」までをお手伝いしています。

国連が定め世界共通の目標として掲げたSDGｓでは、
17の項目すべてに共通する理念として、
「誰ひとり取り残さない」ことを謳っています。

子育てと仕事を両立している方、
年齢を重ねた方、
病や障がいと共に生きる方、
貧困の問題を抱えている方、

そんな様々な背景が不利益に作用し社会の中で取り残されてしまいがちな方へ、
私たちがもつ「たくさんのよきもの」を捧げることで、
その人が願う「ありたい姿」に近付けるように。

世界的な感染症まん延が呼んだ新しい暮らし方のより良い姿を模索しながら、
これからも取り組んで参ります。
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法人設立時に開設した
「特別養護老人ホームクロスハート栄・横浜」がICTを導入
同施設では豊富な経験と高いスキルを持つスタッフが多い一方で、ICT導入の優先順位が低く、デー
タの蓄積や活用が課題でした。そこでＳＯＭＰＯケアが進める介護のリアルデータプラットフォーム
「egaku」開発用のトライアル導入に参画。喫緊の課題である介護業界の人員不足に対応するために
も、既存業務のうちICTに代替えできる部分を切り分け、スタッフは「人の手でしかできない介護」への
注力を目指していきます。

ご利用者毎のケアスケジュールをスタッフ毎の一日の業
務に割り振り、デジタル端末上で記録を行えます。ご利用
者のケアを定時化することで、業務効率を向上できるだけ
でなく、通常と違う様子に気付きやすくなります。

ベッド上にいらっしゃるご利用者様の体動、心拍、呼吸数
が数値化されます。夜間帯の睡眠状況を把握し、日中の
ケアに活かしていきます。

運動プログラム導入で効果をフィードバックするデイサービス
クロスハート栄・横浜 デイサービスは、2022年11月から科学的根拠に基づいた運動プログラム
「ARFIT メソッド」を導入しました。ARFITメソッドでは、ご利用者の体力レベルに合わせて運動負荷
を設定しています。ご利用者の体力レベルは、職員の主観に頼らず、体成分測定機器「InBody」の測
定値や数種類の体力テストなどから客観的に判断します。これらの結果を食事・栄養面のアドバイス
と共にフィードバックすることで、身体機能の維持改善に繋げます。

体成分測定機器「InBody」では、体重や筋肉量、水分量などが部位別に測定できます。ご利用者が数値の移り変わりを負
担に感じず、楽しみに感じてもらえるようなフィードバックを心がけています。

ICTを活用して
データを得る

プランに基づいた
職員の動きを組み立てる

得たデータを基に
ケアプランを組み立てる

近年、介護業界は、これまでの個別の事業所の経験則や職員のスキル頼みだった「職人のカンによる
ケア」から「客観的事実に基づいたケア（科学的介護）」の構築へと流れが変わってきています。2021
年度の介護報酬改定から本格導入された科学的介護情報システム「LIFE（Long-term care 
Information system For Evidence）」もそういった理由からです。客観的事実に基づいたケアを
行うには、要介護高齢者の情報を事細かくデータとして蓄積し、分析をおこない、カンファレンスで意
見交換をおこなうなどして次のケアに繋げていくマネジメントサイクルが必要となります。これらを効
率的に実行するためには、データの蓄積から分析までを半自動化するICTの導入が不可欠。今まさ
に伸こう福祉会の各事業所にも導入が進みつつあります。

ICTを
活用して効率化
を目指す！
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施設概要

住所：鎌倉市鎌倉市腰越五丁目 11番 17号

最寄駅：江ノ電　腰越駅

開園：保育園　2024年 4月
　　　子育て支援　2024年 7月

鎌倉市公私連携型保育所

定員：90名＋地域子育て支援拠点、一時預かりの実施
0歳：6人／ 1歳：10人／ 2歳：12人／
3歳：18人／ 4歳：22人／ 5歳：22人
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HIGHLIGHTS

クロスハートワーク戸塚の活動

2022年1月、よこはま障害者共同受注
総合センター『わーくる』が開催した「乾
燥野菜製造・袋詰め作業に関する説明
会」で干し野菜研究家である澤井香予
氏との出会いがあり、クロスハートワー
ク戸塚では「パスタの袋詰め」や「にん
にくの皮むきなど」を受注開始。
次なる展開として、乾燥野菜ブランド
『YOKOHAMA Dry』の受注という新展
開もあり、今後の広がりにも手応えが出
てきたといいます。

地域連携で新たな厨房内作業を開拓
今後は独自製品の開発と販路開拓も

HIGHLIGHTS

キディ腰越保育園 開園に向けて

キディ腰越保育園の基本方針は「個性・可能性・個
別・愛＝生きる力」です。個性を大切にし自信を持
ち、様々なことにチャレンジできる可能性を引き出し、
自己表現ができる個別の保育を行い、自己と他者を
愛することを育みます。保育の基本理念である「生
きる力」は、遊びや、褒める保育、食育、健康な体作り
に取り組むことで、生きる力を自然と身につけていき
ます。遊びを通じて自主性と想像力を育み、お互い
を認め合い、感性・社会性・自立した心を身につけ、
豊かな子どもを育てることを保育目標に掲げ、保育
園運営に取り組んでいます。
腰越保育園は鎌倉という恵まれた土地で、地域との
関わりを大切にし、親や保育士だけではなく「地域
に育ててもらう」そして「地域を育てる」ことを目指し
ています。

また、厨房を入口付近に配置し、食に関する五感の体
験を園児や地域の子どもたちに提供することも重視
しています。腰越保育園は鎌倉市の子育て支援拠
点としても機能し、保育園に入れない世帯の相談に
応じ、柔軟なサービスを提供することも準備していま
す。地域子育て支援拠点や一時預かり事業を通じ
て、地域の子育て中の親と子が気軽に集える場所に
していきたいと考えています。

地域とつながり、共に成長する。
地域資源を活かした給食や子育て支援に参加する公私連携型保育所

横浜市内の農家が生産する、形は悪いが味に問題のない野
菜「未利用野菜」を活用し、食品ロスの削減と栄養価の高い
乾燥野菜の提供を目指す「YOKOHAMA Dry」プロジェクト
にクロスハートワーク戸塚も参加しています。地域の農家や
福祉施設と連携し、食品ロスの削減になる未利用野菜や、栄
養価の高い乾燥野菜を使用した商品に携わることで、利用者
の社会参加の機会を増やしていきたいと考えます。

未利用野菜への取り組みが、
東京新聞に取り上げられました。

井上農園のネギと海苔の和風パスタ 154個
浜農家ヒラモトのバターナッツかぼちゃのフィットチーネ 121個
マサ農園ほうれん草のフィットチーネ 80個
浜農家ヒラモトの横浜野菜ミックス 97個

YOKOHAMA Dry商品の納品実績

乾燥野菜とパスタを組み合わせた製品を袋詰め
する作業の様子

出典：東京新聞2023年2月21日　朝刊横神版21面　「農業×福祉で食品ロス削減　規格外品活用の乾燥野菜」

生きる力

遊び

食

健康 心

商品はニュウマン横浜で購入することができます。季節により商品は変更されます。
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個 

人

地 

域

社 

会

子ども 高齢者

保育
KIDDIE

高齢者介護
Crossheart

人材交流
ノウハウの相互提供

イベント・エンターテイメントを
通じた社会への発信

自治体や研究機関、メーカー
学校など他業種の団体

福祉製品・サービスの
共同開発

海外サポーター
の皆さま

地域ケアプラザ クロスハート & キディファミリー
（伸こう福祉会 後援会）

看護
小規模多機能型
居宅介護
サービス

訪問介護
サービス

訪問看護
サービス

小規模多機能型
居宅介護サービス

高齢者
ショートステイ
サービス

高齢者
デイ
サービス

地域の窓口
Community service

介護付き
有料老人ホーム

特別養護
老人ホーム

高齢者
グループホーム

障がい者支援
Crossheart Heights & Crossheart Work

障がい者
グループホーム 就労の支援

認可
保育所

認可外
保育所

その他の
子育て支援
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特別養護老人ホーム 86.2

介護付き有料老人ホーム 89.8

サービス付き高齢者向け住宅 88.7

高齢者グループホーム 88.4

高齢者ショートステイ 86.9

高齢者デイサービス 86.2

小規模多機能型居宅介護 85.3

看護小規模多機能型居宅介護 80.5

訪問介護 85.6

訪問看護 84.0
（歳）

平均年齢高齢者介護事業

特別養護老人ホーム 3.8

介護付有料老人ホーム 2.5

サービス付き高齢者向け住宅 1.7

高齢者グループホーム 3.1

高齢者ショートステイ 2.7

高齢者デイサービス 1.8

小規模多機能型居宅介護 2.4

看護小規模多機能型居宅介護 3.5

訪問介護 1.8

訪問看護 2.4

平均要介護度高齢者介護事業

0歳児
96

1歳児
147

2歳児
1543歳児

153

4歳児
154

5歳児
123

827人
合計

 （人）

０歳児 96

１歳児 147

２歳児 154

３歳児 153

４歳児 154

５歳児 123

合計 827

各年齢の人数保育事業

特別養護老人ホーム 75.2

介護付き有料老人ホーム 38.2

サービス付き高齢者向け住宅 31.8

高齢者グループホーム 100

高齢者デイサービス 85.3

小規模多機能型居宅介護 46.0

看護小規模多機能型居宅介護 69.0

訪問介護 12.7

全ご利用者数における認知症と診断されている方の割合（％） 高齢者介護事業

①平均年齢 / ②平均（障がい）支援区分   障がい者支援事業
① 

障がい者グループホーム 30.20

② 

障がい者グループホーム 2.6
（歳）

就労継続支援事業の月額工賃額（円）障がい者支援事業

2017年

5,901円

（県平均14,047円）

2018年

10,544円

（県平均14,696円）

2019年

16,972円

（県平均15,119円）

2020年

20,292円

（県平均14,405円）

2021年

20,004円

（県平均14,956円）

2022年

20,021円

-

①：今年度中にご退去・ご利用中止されたご利用者数    
②：①の内、理由が「ご逝去」のご利用者数    
③：②の内、事業所内で看取りケアをさせていたいたご利用者数    
④：事業所内で看取りケアをさせていただいたご利用者数の割合    

特別養護老人ホーム　 

介護付き有料老人ホーム

高齢者グループホーム

小規模多機能型居宅介護

看護小規模多機能型居宅介護

 ① ② ③ 

88 76 67

56 48 38

59 35 32

30 2 0

9  2 1

特別養護老人ホーム ............................... 88.2%

介護付き有料老人ホーム ......................... 79.2%

高齢者グループホーム...............................91.4％
小規模多機能型居宅介護 ................................ 0%

看護小規模多機能型居宅介護................. 50.0%

看取りケアの実施件数高齢者介護事業

事業所内で看取りケアをさせていただいた
ご利用者数の割合

278

210

225

65
20579

29

22860

介護付き有料
老人ホーム

サービス付き
高齢者
向け住宅

高齢者グループホーム

高齢者ショートステイ

高齢者デイサービス
小規模多機能型
居宅介護

看護小規模多機能型
居宅介護

保育園

2,053人
合計

60 20障がい者グループホーム
障がい者就労支援

特別養護老人ホーム

事業毎のご利用者定員数
※特記事項が無い場合は、2022年3月末日時点の数字

  （人）

特別養護老人ホーム 278

介護付き有料老人ホーム 210

サービス付き高齢者向け住宅 22

高齢者グループホーム 225

高齢者ショートステイ 65

高齢者デイサービス 205

小規模多機能型居宅介護 79

看護小規模多機能型居宅介護 29

保育園 860

障がい者グループホーム 60

障がい者就労支援 20

※訪問介護、訪問看護、居宅介護支援、子育て支援事務所は除く。
※不明のため2021年度のデータを引用
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10代 4

20代 182

30代 194

40代 236

50代 264

60代 213

70代 104

80代 4

合計 1201

高齢者介護・障害者支援平均年齢　　 50.1歳

保育分野平均年齢 43.5歳

地域ケアプラザ・法人部平均年齢 54.0歳

  高齢者介護・障がい者支援分野 882

　　常勤 379

　　限定常勤 17

　　非常勤 486

  保育分野 265

　　常勤 157

　　限定常勤 17

　　非常勤 91

  地域ケアプラザ・法人本部 54

　　常勤 41

　　限定常勤 0

　　非常勤 13

  

合計 1,201

20代
182

10代
4

30代
194

40代
236

50代
264

60代
213

70代
104

49.2歳
全体平均年齢

（人）（人）

（人）

 （人）

介護福祉士 288

保育士 231

介護支援専門員 73

看護師（准看護師含む） 79

衛生推進者 64

社会福祉士 31

調理師 12

管理栄養士 14

 （人）

栄養士 15

衛生管理者 9

保健師 3

柔道整復師 3

理学療法士 1

歯科衛生士 3

公認心理士 1

主な資格所有者人数 2022年4月～2023年3月 離職率

全体 14.7%

介護職 15.8%

保育職 10.3%

0 5 10 15 20

高齢者介護事業の事故報告件数（集計期間：2022年4月1日～2023年3月31日）

 （件）

転倒・転落 966

誤嚥 48

異食 59

内出血 89

やけど 3

交通・車両事故 32

誤配膳 54

誤薬・落薬・与薬もれ 174

 （件）

医療的ケア 73

ご利用者間トラブル 23

無断外出・離施設 11

安全確認ミス 151

感染症・食中毒 0

職員の不祥事 64

その他 404

合計 2151

 

①事故種類別
  （件）

レベル０（ヒヤリハット）  684

レベル１（ご利用者に影響が無かったミス） 222

レベル２（ご利用者に影響があったが受診なし） 988

レベル３a（受診をしたもの）  125

レベル3b（継続的な通院が必要なもの） 14

レベル3c（入院に至ったもの）  21

レベル４（後遺障害が残ったもの） 0

レベル５（死亡につながったもの） 1

その他・不明  96

②事故レベル別

966

684

222988

125 21

14 1
96

48598932

3

54
174

7323
11

151

404

64

80代
4

外国籍スタッフの国別人数 

カナダ 1

ホンジュラス 1

韓国 1

スウェーデン 1

タイ 1

ベネズエラ 1

モンゴル 1

スリランカ 1

合計 82

（人）

ベトナム 24

中国 15

インドネシア 10

ペルー 9

フィリピン 8

ネパール 4

台湾 2

ブラジル 1

アルゼンチン 1

（人）

障害者手帳を持ったスタッフ人数

32人

2,151
合計

82人
合計

インドネシア

10

ベトナム

24

中国

15

ペルー

9

フィリピン

8

その他

1

ネパール 4
台湾 2

15

D
A
T
A

2,151
合計

1,201人
合計

高齢者介護・
障がい者支援
分野
882

常勤
379

限定常勤
17

非常勤
486

常勤
157

限定常勤 17

非常勤
91

41
13

保育分野

265

54

地域ケアプラザ・法人本部 
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伸こう福祉会では、“やさしさ”、“素直さ”、“勉強好き”、
“プラス思考”等の「基礎的能力」を持ち合わせるス
タッフが、法人の「理念」や仕事をしながら習得する
「技術や経験」、専門職としての「知識や資格」を身に
付けていくことにより、より良いサービスを提供できる
と考えています。そのため、面接時には入職後では教
育が難しい「基礎的能力」の確認に重点を置き、入職
時の研修や全スタッフが一年に一度受講する研修で
繰り返し「理念」を伝え、入職期間・役職に応じた総
合的な研修や各施設でのOJTで「技術や経験」を重
ね、専門職毎の研修や資格取得をサポートする研修
で「知識や資格」が得られるよう取り組んでいます。

研修体系

伸こう福祉会らしい「人」を育てる労働慣行

理念

よい
サービス

技術や
経験

知識や
資格

素直
さ

勉強好き

やさしさ
プ
ラ
ス
思
考

などの
基礎的
能力

能力がありながら、勤務地域や時間帯に制限があり常勤スタッフとして働けない方へ、「地域限定常勤」
「時間帯限定常勤」「休日、祝祭日限定常勤」の雇用形態を設けています。

常勤スタッフは、年間を通して最大10日間の連続休暇を取得できます。

必要なスタッフに対して法人が借り上げた宿舎に入居する場合の費用の一部を支援しています。

限定常勤制度

クロスハートバカンス

宿舎借り上げ支援

伸こう福祉会では、働きにくさを抱えた方も
含めた人材の多様性を推進しています。本
部機能に支援をする担当者を設けている他、
施設長や主任をはじめとした管理職がきめ
細かくサポートし、「誰もが介護や子育て、病
気などで柔軟な働き方が必要な時がある」と
いう、困った時はお互いさまの組織風土づく
りを目指しています。働きにくさの特性に応
じ仕事内容や勤務時間を調整しているため、
給与の差は設けていません。能力によって
は、常勤として働くスタッフも多数います。

働きにくさを抱えた方の雇用と定着

満70歳を定年とし、健康状態などを考慮したうえで、
定年後も働くことを希望するスタッフは再雇用し、最長
80歳まで継続雇用しています。

本部に担当者を設け、個別の相談支援を行っています。

難民認定申請中の求職者を積極的に受け入れていま
す。また、それらの方 が々住居を確保するための支援に
ついて明確にしています。

直属の上長に伝えづらい相談を24時間365日受けられ
る電話窓口を設けています。

高齢者の雇用

外国籍の方の雇用

難民の方の雇用

スタッフホットライン

スタッフが心身ともに安心・安定して長く働ける就労環境を目指し、国で決められている産休・育休や有休制度の他、様 な々取り組みを行っています。

就労環境の整備

働きやすい職場環境を目指して人権

に基づく
伸こう福祉会の取り組み
（CSR＝Corporate social responsibility：企業の社会的責任）

企業の社会的責任（Corporate Social Responsibility： CSR）に対する
社会の要請は、年々高まっています。そこで伸こう福祉会では、体系的で
かつ国際標準に則したCSR活動に向けて、国際標準化機構のISO26000
に基づき課題を整理して実行に移し、本レポートやホームページ、マスコ
ミ、講演等を通じ、ステークホルダーの皆さまへ積極的に情報開示してい
ます。また、「社会福祉法人」である伸こう福祉会にとっては、良質なサービスを1人でも多くのサービスを必要とする方
へ届けることそのものが「社会的責任」でもあります。今後もサービスを量・質共に拡充し、積極的に社会の要請に応え
ていきたいと思います。

人権

公正な
事業慣行

労働慣行

環境消費者
課題

組織統治

コミュニティ
への参画
および発展

入職1～2年 3～5年 5～10年 10年～

中途入職者は仮格付
けにより能力に応じ
てキャリアラダーに
加わる

仮格付評価

中堅層は OJT を主軸に
するその分、OJT 実施
者として、「中堅リー
ダー」を対象に必須能
力として OJT トレー
ナー養成を行う。

OJT研修

OJT研修

中堅リーダー
研修

基
礎
研
修

介
護
コ
ー
ス

管
理
職
コ
ー
ス

全社会議研修新
任
施
設
長
研
修

専
門
職
コ
ー
ス

保
育
コ
ー
ス

介護実務者
研修

介護初任者
研修

各専門職別・外部研修

介護福祉士
受験対策

認知症実践者
研修

障害相談
初任研修

障害サ責等
研修

ケアマネ
受験対策

ユニットリーダー
研修

専門技術
研修

10 年以内に管理職
コースか専門職コー
スかなどキャリアパ
スを選択

専門資格 SDS※
自己啓発・資格取得支援

保育事業研修
幼児研修
乳児研修

中堅主任
研修 全

体
研
修

新
入
職
研
修

新
卒
研
修

乳
児

幼
児

障
害

食
育

衛
生

実
践

マ
ネ

職務分野別
研修

※「SDS」は「Self Development System（自己啓発援助制度）」の略で、自己啓発する人を法人として支援する仕組を指します。
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エコキャップ活動

2017年の社会福祉法の改正によって、
社会福祉法人は、経営組織のガバナン
スの強化、事業運営の透明性の向上、
財務規律の強化、地域における公益的
な取り組みを実施する責務が求められま
した。伸こう福祉会では、政令で規定さ
れる会計監査人の設置基準に対応した
他、会計監査人として監査法人と契約
し、定期的に監査を受けています。
また、以前から設置していた評議員会機
能を今回の法改正に伴い改めて見直し、
右の図のような、様々な分野の専門家に
より構成される体制になりました。年12
回理事会、年3回評議員会を開いており、
外部役員にも積極的に運営に関わって
いただくことで、公正が保たれる仕組みを
作っています。

経営組織のガバナンスの強化

伸こう福祉会では、必須である行政の実
地指導の他に、上述のISO監査、第三者
評価、外部評価、運営推進会議による
活動報告などを通して、私たちの活動を
第三者の方になるべく多く見てもらい、
評価・指導をして頂いています。お客さ
まや地域の方から寄せられたご意見は、
第三者委員にも報告し、指導を頂いて
います。また、お客様からのご意見を集
めることを目的にコールセンターを設置
しています。

第三者による法人指導

企業市民として、身近なところから環境 公正が保たれる仕組みをつくる公正な
事業慣行
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キディ鵠沼・藤沢によるISO14001の取り組み

障害者
支援

保育 高齢者
介護

弁護士

経営
コンサル税理士

会計士 地域の
NPO

障害者
福祉

認可保育園キディ鵠沼・藤沢は2007年の開園以
来、ISO14001を取得し続けています。環境への
負荷を最小限にする企業活動として、園ではこの
取り組みを子供たちにも分かりやすく、保護者へ
の理解にも繋げるため、「エコだより」を発行して
います。今後もSDGsに基づき、サステイナブル＝
継続可能な活動として教育活動にも組み入れ、
地域全体に広まるよう願い活動を続けていきます。

お客様ご意見・ご相談センター

「エコキャップ」は、家庭や企業で収集されたペットボトルキャップを
リサイクルし、自動車部品や玩具などに再利用する取り組みです。ク
ロスハートワーク戸塚では、法人内各事業所や外部の収集所から
キャップを収集し、2022年度には4,560キロのキャップを分別し納
品しましたが、それによって約14トンのCO2削減効果がありました。
14トンのCO2の量を具体的に表すと、25mプール14杯分であり、杉
の木約1,000本が1年間に吸収するCO2の量と同じです。また日本
人7人分のCO2年間排出量に相当します。

月～金 12:00～ 21:00　受付
土・日・祝日 9:00～ 17:00　受付

（※　但し、年末年始（12/29～ 1/4）を除く）

0120-283-027
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復興支援　こども防災絵本配布と避難訓練で防災意識を高める取り組み

サービスづくりはお客さまとともに消費者
課題 私たちは、地域の中の「資源」

コミュニティ
への参画
および発展

SHINKO FUKUSHI KAI  ANNUAL REPORT 2023

復興庁が推進する地域における復興支援は、東日本大震災の記憶を風化させないための活動として法人でも参加し、
今年度も「活力増進事業」「風化防止事業」として、こども防災絵本を6つの保育園の4歳～ 5歳児に配布しました。
震災を経験したことがない子供たちにもわかりやすいよう絵本で防災の大切さを学びました。またキディ湘南C-Xで
は実際の避難訓練で、スムーズに安全に非難するときの大切な約束「お」押さない・「か」駆けない・「し」喋らない を実
践で考えながら訓練を行いました。この「お・か・し」を通じて思ったことや感じたことを短冊にして届けてくれました。
防災意識の啓発と共に避難訓練を大切にする取り組みを行うことができました。

後援会「クロスハートハート＆キディ ファミリー」は、
2019年に伸こう福祉会の理念や事業活動への賛同を
頂き、法人への支援と会員間の交流を目的に発足しま
した。これまでの約4年はコロナ禍での活動となりまし
たが、「農家レストランいぶき」（藤沢市遠藤）との出会い
から「コンポスター環」を保育園へご寄付頂きました。
日頃より食育や環境を学んでいる子供たちは、余った食
を生ごみにせず発酵させて堆肥を作り土に還し野菜を
作る活動の中で、野菜作りを体験し収穫では沢山の笑
顔を見ることが出来ました。また同農園のブルーベリー
畑ではご利用者と共に行ったブルーベリー狩りが大変
好評で、ブルーベリーの苗木を増やし保育園でのアク
ティビティとしても楽しめるよう準備を進めています。

後援会の貢献活動　食育と環境へのサポート・介護施設への楽しみをプレゼント
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事業活動収入

経常増減差額

総資産

1716

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2010 2011 2012

158 185 185

324

437

607 637 637

747

888

1295

1450

121 125
158

233
283

365
393

427

484

569

666

1596

741

922

686,358

82,341

2,343,153

724,141

102,442

2,363,285

865,272

121,392

2,426,102

1,018,566

15,603

2,837,072

1,364,870

53,460

3,569,010

1,748,569

123,121

3,727,951

2,003,084

210,197

3,685,192

2008

2,140,262

201,767

4,874,193

2009

2,474,827

297,481

4,755,517

2,815,159

147,559

5,378,950

3,465,515

263,723

5,819,663

3,923,530

298,720

8,799,773

4,649,121

52,656

7,986,387

2013 2014

4,839,918

-30,078

8,370,629

5,412,339

252,772

8,310,621

1796

2015 2016

1854 

2017 2018

1025

1112 1123

1816

5,700,542

112,575

8,412,197

1126
1161

5,849,167

194,216

8,350,051

5,883,136

114,319

8,428,637

2019 2020 2021

1168

6,093,522

-10,346

8,002,755

1151
1198

6,380,952

117,021

8,194,500

6,513,379

109,505

8,184,856

1886

2026 2034 2053 2053

2022

1201

6,743,056

105,236

8,702,580

（見込）

（見込）

（見込）

（単位：千円）
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¥ 財務ハイライト
FINANCIAL HIGHLIGHTS

利用定員数 （単位：人）
内訳：P12参照

スタッフ数 （単位：人）
内訳：P14参照

※2023年3月末日時点



施設一覧
FACILITIES

保育事業

高齢者グループホーム事業

小規模多機能型居宅介護事業・看護小規模多機能型居宅介護事業

訪問介護事業・訪問看護事業

障がい者グループホーム事業・就労支援事業

地域ケアプラザ事業・居宅介護支援事業

伸こう福祉会本部

特別養護老人ホーム事業

介護付き有料老人ホーム事業・サービス付き高齢者向け住宅事業

高齢者デイサービス事業

キディ鵠沼・藤沢 本園
〒251-0031 神奈川県藤沢市鵠沼藤が谷1-7-8
TEL：0466-52-2345　FAX：0466-52-2346

キディ鵠沼・藤沢 分園
〒251-0031 神奈川県藤沢市鵠沼藤が谷1-8-16
TEL：0466-52-2370　FAX：0466-52-2380

キディ二子・川崎
〒213-0002 神奈川県川崎市高津区二子5-16-16
TEL：044-829-4567　FAX：044-829-4568

子育てキディ・洋光台
〒235-0045 神奈川県横浜市磯子区洋光台3-13-2-109
TEL：045-836-1225　FAX：045-836-1226

キディ百合丘・川崎
〒215-0011 神奈川県川崎市麻生区百合丘1-16サンフラレ百合丘7-201
TEL：044-322-0510　FAX：044-322-0513

キディ湘南Ｃ－Ｘ
〒251-0041 神奈川県藤沢市辻堂神台1-3-39
TEL：0466-30-3515　FAX：0466-30-3516

キディ古市場保育園
〒212-0052 神奈川県川崎市幸区古市場2-97-2
TEL：044-542-1711　FAX：044-542-1712

キディ石川町・横浜
〒231-0024 神奈川県横浜市中区吉浜町1-6
TEL：045-222-0880　FAX：045-222-0885

キディ鈴木町・川崎
〒210-0801 神奈川県川崎市川崎区鈴木町3-2
TEL：044-246-0400　FAX：044-246-0401

キディ元住吉・川崎
〒211-0034 神奈川県川崎市中原区井田中ノ町2-1
TEL：044-797-0900　FAX：044-797-0901

キディ大倉山・横浜
〒222-0032 神奈川県横浜市港北区大豆戸町35-1
TEL：045-717-7122　FAX：045-717-7125

クロスハート栄・横浜
〒247-0014 神奈川県横浜市栄区公田町1020-5
TEL：045-896-1234　FAX：045-896-1235

クロスハート野七里・栄
〒247-0024 神奈川県横浜市栄区野七里1-2-31
TEL：045-897-3456　FAX：045-897-3457

クロスハート幸・川崎
〒212-0007 神奈川県川崎市幸区河原町1-37
TEL：044-533-9400　FAX：044-533-9401

クロスハート湘南台・藤沢
〒252-0805 神奈川県藤沢市円行1-1-7
TEL：0466-41-2234　FAX：0466-41-2235

クロスハート石名坂・藤沢
〒251-0875 神奈川県藤沢市本藤沢1-10-14
TEL：0466-84-3033　FAX：0466-84-3031

クロスハート湘南台二番館
〒252-0805 神奈川県藤沢市円行2-25-1
TEL：0466-43-2700　FAX：0466-43-2701

クロスハート田谷・栄
〒244-0844 神奈川県横浜市栄区田谷町1249
TEL：045-858-3330　FAX：045-858-3331

クロスハート金沢・横浜
〒236-0033 神奈川県横浜市金沢区東朝比奈2-54-2
TEL：045-791-7223　FAX：045-791-7224

クロスハート宮前・川崎
〒216-0044 神奈川県川崎市宮前区西野川3-1-3
TEL：044-753-2345　FAX：044-753-2346

クロスハート二階堂・鎌倉
〒248-0002 神奈川県鎌倉市二階堂267-67
TEL：0467-61-3345　FAX：0467-61-3346

クロスハート港南・横浜
〒233-0011 神奈川県横浜市港南区東永谷1-37-5
TEL：045-829-2345　FAX：045-829-2346

クロスハート本鵠沼・藤沢
〒251-0028 神奈川県藤沢市本鵠沼3-11-39
TEL：0466-35-6622　FAX：0466-35-6633

クロスハート南・横浜
〒232-0011 神奈川県横浜市南区日枝町1-5
TEL：045-260-0566　FAX：045-260-0567

クロスハート円行・藤沢
〒252-0805 神奈川県藤沢市円行2-13-1
TEL：0466-52-4330　FAX：0466-52-4331

クロスハート十二所・鎌倉
〒248-0001 神奈川県鎌倉市十二所937-8
TEL：0467-53-8961　FAX：0467-53-8964

クロスハート鶴見・横浜
〒230-0001 神奈川県横浜市鶴見区矢向3-30-1
TEL：045-716-6300　FAX：045-716-6329

クロスハート栄・横浜
〒247-0014 神奈川県横浜市栄区公田町1020-5
TEL：045-896-1243　FAX：045-896-1235

クロスハート金沢・横浜
〒236-0033 神奈川県横浜市金沢区東朝比奈2-54-2
TEL：045-791-7266　FAX：045-791-7224

クロスハート本鵠沼・藤沢
〒251-0028 神奈川県藤沢市本鵠沼3-11-39
TEL：0466-35-8677　FAX：0466-35-6633

横浜市屏風ヶ浦地域ケアプラザ
〒235-0023 神奈川県横浜市磯子区森4-1-17
TEL：045-750-5678　FAX：045-751-2322

クロスハート十二所・鎌倉
〒248-0001 神奈川県鎌倉市十二所937-8
TEL：0467-53-8963　FAX：0467-53-8964

クロスハート湘南台二番館
〒252-0805 神奈川県藤沢市円行2-25-1
TEL：0466-41-9500　FAX：0466-41-9501

クロスハートハイツ東蒔田
〒232-0045 神奈川県横浜市南区東蒔田町9-28
TEL：045-325-7727　FAX：045-325-7726

クロスハートハイツ南太田
〒232-0006 神奈川県横浜市南区南太田3-22-12
TEL：045-309-7370　FAX：045-309-7371

クロスハートハイツ矢部
〒244-0002 神奈川県横浜市戸塚区矢部町1544-32
TEL：045-390-0313　FAX：045-390-0316

クロスハートハイツ上倉田
〒244-0816 神奈川県横浜市戸塚区上倉田町1563-8
TEL：045-410-6755　FAX：045-410-6756

クロスハートハイツ戸塚南
〒244-0816 神奈川県横浜市戸塚区上倉田町391-1
TEL：045-438-9575　FAX：045-438-9576

クロスハートワーク戸塚
〒244-0003 神奈川県横浜市戸塚区戸塚町2487-1
TEL：045-392-7221　FAX：045-392-7226

クロスハートハイツ和泉が丘
〒245-0022 神奈川県横浜市泉区和泉が丘1-2-22
TEL：045-719-5026　FAX：045-719-5028

横浜市屏風ヶ浦地域ケアプラザ
〒235-0023 神奈川県横浜市磯子区森4-1-17
TEL：045-750-5411　FAX：045-751-2322

横浜市野七里地域ケアプラザ
〒247-0024 神奈川県横浜市栄区野七里1-2-31
TEL：045-890-5331　FAX：045-890-5332

本部
〒232-0011 神奈川県横浜市南区日枝町1-5（4階）
TEL：045-260-0568　FAX：045-260-0570

みなとみらい事務所
〒220-8144 神奈川県横浜市西区みなとみらい2-2-1（44階）
TEL：045-211-5461　FAX：045-211-5462

クロスハート十二所・鎌倉
〒248-0001 神奈川県鎌倉市十二所937-8
TEL：0467-53-8962　FAX：0467-53-8964

クロスハート鶴見・横浜
〒230-0001 神奈川県横浜市鶴見区矢向3-30-1
TEL：045-716-6368　FAX：045-716-6329

クロスハート幸・川崎
〒212-0007 神奈川県川崎市幸区河原町1-37
TEL：044-533-9410　FAX：044-533-9401

看護小規模多機能型居宅介護 クロスハート港南・横浜
〒233-0011 神奈川県横浜市港南区東永谷1-37-4
TEL：045-823-4810　FAX：045-823-4811

クロスハート・ヘルパーステーション栄・横浜
〒244-0842 神奈川県横浜市栄区飯島町527-5-8
TEL：045-342-4455　FAX：045-342-4452

訪問看護 クロスハート港南・横浜
〒233-0011 神奈川県横浜市港南区東永谷1-37-7 桜ビル202
TEL：045-823-1144　FAX：045-443-5033

訪問看護 クロスハート藤沢本町
〒251-0051 神奈川県藤沢市白旗1-12-26
TEL：0466-54-7799　FAX：0466-54-7824

居宅介護支援 クロスハート藤沢本町
〒251-0051 神奈川県藤沢市白旗1-12-26
TEL：0466-54-7823　FAX：0466-54-7824

クロスハート本牧・横浜
〒231-0802神奈川県横浜市中区小港町3丁目177
TEL：045-263-6701　FAX：045-263-6702

クロスハート藤沢本町
〒251-0051 神奈川県藤沢市白旗1-12-26
TEL：0466-54-8822　FAX：0466-54-7824
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川崎市

アイコンについて

保育施設 ・・・ 
         認可保育所
         川崎認定保育園
         子育て支援拠点
         企業主導型保育所
         事業所内保育所

障がい者支援施設 ・・・ 
         障がい者グループホーム
         就労支援

地域の窓口 ・・・ 
         地域ケアプラザ
         介護総合案内所

高齢者介護施設 ・・・ 
         特別養護老人ホーム
         高齢者グループホーム
         介護付き有料老人ホーム
         高齢者ショートステイ
         高齢者デイサービス
         小規模多機能型居宅介護
         看護小規模多機能型居宅介護
         訪問介護
         訪問看護
         居宅介護支援
         サービス付き高齢者向け住宅

その他 ・・・ 
         本部事務所

戸塚

戸塚南

南太田

上倉田

矢部
和泉が丘

大倉山

みなとみらい

サ高

川崎市

麻生区 キディ百合丘・川崎

宮前区 クロスハート宮前・川崎

高津区 キディ二子・川崎

中原区 キディ元住吉・川崎

幸区 キディ古市場保育園
 クロスハート幸・川崎

川崎区 キディ鈴木町・川崎

横浜市

鶴見区 クロスハート鶴見・横浜

港北区 キディ大倉山・横浜

中区 クロスハート本牧・横浜
 キディ石川町・横浜

西区 本部みなとみらい事務所

南区 

磯子区 横浜市屏風ヶ浦地域ケアプラザ
 子育てキディ・洋光台

港南区 クロスハート港南・横浜

戸塚区 クロスハートワーク戸塚
 クロスハートハイツ矢部
 クロスハートハイツ上倉田
 クロスハートハイツ戸塚南

泉区 クロスハートハイツ和泉が丘

栄区 クロスハート・ヘルパーステーション栄・横浜
 クロスハート田谷・栄
 クロスハート栄・横浜
 クロスハート野七里・栄
 横浜市野七里地域ケアプラザ

金沢区 クロスハート金沢・横浜

鎌倉市

クロスハート二階堂・鎌倉
クロスハート十二所・鎌倉

藤沢市

クロスハート円行・藤沢
クロスハート湘南台・藤沢
クロスハート湘南台二番館
クロスハート石名坂・藤沢
キディ湘南C-X
クロスハート本鵠沼・藤沢
キディ鵠沼・藤沢　本園／分園
クロスハート藤沢本町

太字部分を地図上に記載しています。

クロスハート南・横浜
本部事務所
クロスハートハイツ南太田
クロスハートハイツ東蒔田

伸こう福祉会は、地域の皆さまが安心した日常生活を
地域社会において営むことが出来るように、「第一種
社会福祉事業」、「第二種社会福祉事業」を主とした
活動を行う社会福祉法人です。皆さまの善意による
ご寄付は、更なる福祉サービスの発展、充実に向けた
活動への力強い後押しとなります。伸こう福祉会の理
念・事業方針・事業計画等に共感頂ける方からの幅
広いご支援をお願いしております。

ご寄付の方法

銀行からのご寄付
金融機関 横浜銀行　茅ヶ崎支店（631）　
口座種別 普通
口座番号 1663189
名 義 人  （フク）シンコウフクシカイ

Webサイトからのご寄付
Webサイトからクレジットカード及びAmazon Payで
のご寄付が可能です。

遺贈によるご寄付
「遺贈」とは、遺言を残し自分の財産を特定の人に分
け与えることです。受取人として「社会福祉法人伸こ
う福祉会」をご指定いただくことで、大切な方やご自身
の遺産を地域福祉の発展に役立てることが可能とな
ります。

ご寄付に関するお問合先
社会福祉法人伸こう福祉会　経理担当
〒232-0011　横浜市南区日枝町1-5（4階）
伸こう福祉会本部事務所
TEL 045-260-0568　FAX 045-260-0570

ご寄付のお願い

「伸こう福祉会　寄付」で検索


