
グループホームとは? 
  

対象者 
・認知症(医師の診断が必要)によって自宅での生活が難しくなり、施設で

のサービスを受けたいと思っている方。 

・医療行為がない方。 

・介護度が要支援 2 以上の認定を受けている方。 

 

内容 
5～9 人という少人数での共同生活を行います。家庭的な(自宅にいるよう

な)環境の中で、料理や掃除など支援を受けながら少しでも自立した生活を

送れるようお手伝いいたします。 

 

特徴 
・個々の生活と共同生活を共存させ、一人ひとりの希望に沿って出来るだ

け外出することを心がけています。 

・食事については、準備から片付けまでご入居者と一緒に行っています。 

・施設が閉鎖的にならないよう地域の方と一緒にイベントを行ったり、  

地域の催し物に参加しています。 

 

 

 



クロスハートのグループホーム 

「楽しく」 
■イベント 

季節を感じられるイベントを中心に、誕生日会・日々のお茶の時間など、 

日常的な楽しみを提供いたします。 

 

■外に出る 

日常的な楽しみ・気分転換として、外気浴・散歩の機会を提供いたします。 

 

■交流 

感染症対策を行い、ご家族・後見人の皆さまとの面会・外出等の交流の 

機会を作ります（例:ZOOM・LINE など）。また、地域の方々との交流も 

大切にし、地域の行事・施設でのイベントの機会を提供いたします。  

 

■お食事 

食卓を囲みコミュニケーションが取れる環境を整え、温かいものは温かく冷たいものは冷た

く、季節を感じられるお食事をご用意いたします。 



「きれいに」 
■身だしなみ 

整髪、髭剃り、口腔ケア、爪切り、洋服の汚れなど身だしなみを整えさせていただきます。 

 

■おしゃれ 

カジュアルでもフォーマルでもご本人のお好きなお洋服で過ごしていただきます。 

 

■しつらえ 

介護施設の雰囲気とならないよう、生活の場であることを第一に考え、みなさまにとって心

地の良い空間づくりに努めます。 

 

■環境整備 

クロスハート の 環境整備＝お掃除ではなく… 

① スタッフ自身 

② 生活空間 

③ 道具・備品 

④ 施設の周辺・地域 

上記４つを「維持・整備」すべきものととらえ力を入れております。 

 



「いつまでも」 
■利用者本位 

集団的なケアとならないように、お一人おひとりの個性やペースに合わせたケアを 
提供いたします。 

 

■自立支援 

ご本人が今まで行ってきたことは続けられるように、また役割を持って生活できるよ 

うにお手伝いをいたします。 

 

■体調管理 

毎日の血圧等の測定・お食事や排泄のご様子も観させていただきます。 

必要に応じて看護師や医師と連携して対応いたします。 

■お看取り 

ご本人・ご家族の意向に沿い、その人らしい最期を迎えられるようにいたします。 

 

 

 

 



入居までのご準備 

 

ご見学 
まずは、お電話等で見学のお申し込みをお願いいたします。当施設

の職員が施設のご案内ならびに概要のご説明をいたします。 

※入居のお申し込みにあたり、所定の申込書に加えて健康診断

書（半年以内のもの）も提出をいただきます。 

 

訪問調査 
お申し込みに必要な書類を受領後、訪問調査にて状態の確認を

させていただきます。 

 

ご契約 
法人の｢入居判定委員会｣にて入居受け入れ可否が決定されます

（概ね１週間程度かかります）。            

ご契約後、入居日を双方協議の上で決定いたします。 
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